JUEGOY EMPRESAS

FOODSERVICE CONSULTING GROUP

Una nueva propuesta
ara el sector del juego

Jorge Ramallo, director de Foodservice
Consulting Group Argentina, hablo
sobre la incursion de la empresa en el
sector del juego. Se trata de una con-
sultora que se encarga de abrir nego-
cios, desarrollar proyectos de inversion
y solucionar problemas estructurales de
empresas relacionadas con la
gastronomia.

- JComo llegan al sector de
juego? ;Por intermedio de
quién?

- El ano pasado fuimos con-
tactados por uno de los due-
nos de Casinos del Litoral, ya
que estaban necesitando ase-
soramiento para mejorar los servicios
del area gastronomica de los casinos.

- /Qué experiencia tienen en el sector
del juego? ;Qué trabajos realizaron?

- Estuvimos trabajando diez meses en-
tre la provincia de Corrientes y el Pa-
raguay. Se realizaron distintos traba-
jos desde la reingenieria del sector del
cual dependen ocho puntos de venta
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gastronomicos de Casinos del Litoral y
se desarrollo llave en mano un restau-
rante para el casino Carnaval en la ciu-
dad de Encarnacion (Paraguay). Como
resultado, se logro mejorar la presta-
cion, la rentabilidad se incremento, se
modificaron cocinas, se capacito al per-
sonal, abrimos el nuevo res-
taurante del casino de Co-
rrientes y un Wine Bar en la
misma localidad.

- JComo vivieron esa expe-
riencia?

- Fue una experiencia alta-
mente enriquecedora, donde
ganamos experiencia y natu-
ralmente tuvimos que adaptarnos al
estilo del cliente del casino. Tuve la
suerte de trabajar en permanente rela-
cion con el senor Goitia, uno de los
duenos de Casinos del Litoral. Cons-
tantemente nos integro a su equipo de
trabajo, con la inestimable participacion
del Gerente del Area Gastronomica,
Martin Costa, quien sigue a cargo de
una exitosa operacion.

- JEn qué se tuvieron que adaptar?

- Las caracteristicas del servicio en un
casino tienen matices unicos para obte-
ner la satisfaccion del cliente. Desarro-
llamos una operacion consolidada, a par-
tir de la generacion de nuevo Lay Out
en las zonas de produccion, una nueva
propuesta en la oferta gastronomica, y
participamos en el desarrollo de la pla-
nificacion de nuevos emprendimientos.

- /Qué piensan ahora del sector de
juego?

- Esta experiencia nos permitio acce-
der a un mercado novedoso para no-
sotros, donde las particularidades ha-
cen imprescindible un destacado ser-
vicio. El cliente del casino debe encon-
trar en el area gastronomica un mo-
mento de tranquilidad y atencion
personalizada. Requiere de un traba-
jo constante para lograr satisfacer sus
necesidades y a la vez alta calidad en
productos. Creemos que en el caso de
Casinos del Litoral los objetivos plan-
teados por la direccion fueron alcan-
zados satisfactoriamente.
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- JPor qué les resulta atractivo el sec-
tor? ;Tiene alguna particularidad res-
pecto de los otros ambientes en los que
trabajan?

- Es altamente desafiante, debido a la
vertiginosidad y a los extensos hora-
rios en los que se trabaja. Por otro lado,

si bien buscamos a maxi-
mizacion de los beneficios de la
explotacion, la consigna im-
puesta era la de manejar un ex-
celente servicio, sin buscar ne-

cesariamente utilidades,
algo no tan usual en el
mercado gastronomico
tradicional. Por otra par-
te, la operacion era com-
pleja en su contexto ya
que se manejaban varios puntos de
venta y se desarrollo un Centro de Pro-
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duccion para atenderlos, incluso sal-
vando distancias importantes.

- Esta claro que les interesa seguir tra-
bajando en el sector.

- Indudablemente nos interesaria seguir
trabajando con el sector. Como consul-

tora so-
mos los
unicos con
experien-
cia real en
esta rama,
asi como
en dife-
rentes cen-
tros de entretenimiento. La actividad
en este sector se encuentra en constan-

te crecimiento y presenta desafios im-
portantes para nuestra actividad, ya que
colaboramos desde la generacion de la
idea, el trabajo en el diseno junto con
los arquitectos, el equipamiento, la bus-
queda y seleccion del personal, el de-
sarrollo del menu, los circuitos admi-
nistrativos y la gestion comercial. Cree-
mos que podemos aportar nuestra ex-
periencia para ayudar a mejorar los
emprendimientos.

- ;Cual es la politica y la propuesta de
Foodservice?

- La experiencia de los anos que lleva-
mos en la actividad nos demuestra que,
sin diferencias de volumen de opera-
cion o estilo, existe un gran descono-
cimiento de la gestion gastronomica.
Esto conduce irremediablemente a un
resultado negativo en la explotacion.
Y, claro, la consecuencia es la insatis-
faccion de los clientes. Asi se generan
pérdidas economicas que podrian ser
resueltas y revertidas mediante el ac-
cionar a tiempo. De esta manera, pro-
ponemos un nuevo concepto en la di-
reccion de la gastronomia: el
Gerenciamiento Estratégico, partiendo
de una clara planificacion a partir de
la fijacion de objetivos claros, estrate-
gias innovadoras y compromiso del
equipo de trabajo. [Jjj
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